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Oggetto: art. 55-sepires del decrete legislativo 30 marzo 2001, n. 165, introdollo datl’art 69
del decreto legislativo 27 ottobre 2009, = 150 - Tragnssione per via telemalica det

certificati di matatbia. Indicaziom operative.

Premessa.

L articolo 35-sepries del decreto legisiativo 30 marze 2001 n. 165, muodolo
dall’arficolo 69 del decreto legislativo 27 oftobre 2009, n 30, prevede che it certificato
medico attestante 'assenza per malattia dei dipendenti pubblicy sia mviato. per via telematica,
dircttamente all’ INPS dal medico o dalla struttura sanitaria pubblica che o rilascia, secondo
le modalita stabilite dalla normativa vigente per la trasmissione telematica dei certiftcals
medici nel settore privato. Lina volta ricevuto 1l certificato. PINPS lo mvia immediatamente,
sempre per via lelematica, allamministrazione di appartenenza det lavoratore. Lo citata

norma specifica che 'inosservanza degli obblighi frasmissione (elematica come sOpra




descriiti costituisce itlecito disciplinare ¢, in caso d1 reilerazione. comporia if licenziamenio o,

per i medici convenzionad, la decadenza daila convenvione.

Le regole tecniche applicabilt al settore private sono contenuie nel d.7.C.om. 26 marzo
2008. adottato ai senst deli art. 50, comma S-fis. del decreto-legge 30 scrlembre 2003, 0. 269,
canvertito, con modificazioni, dalla legge 24 novembre 2003, n. 326, recante TAULEZIONS
dell'articola 1, comma 810. lettera ), della legge 27 dicombre 2006. n. 296. in maleria di
repole tecniche € (rasniissione dati di natura sanitaria, nell'ambito del Sistema pubblico di
conmellivita™. & ne! decreto del Ministero della salute. di conceria con it Ministere del lavoro e
delle politiche sociafi e con i1 MimsIero dell economia ¢ de'le finanze. sentite TINPS . del 26
febbraio 2010 adotiato ai sensi deltart. 8 del suddeto 4P Comr. che definisce le modahta per
la predisposizione ¢ Finvio telemanco dei daii deile certificazioni di malattia all"INPS pev il
tramite del sistema di accoglienza cenfrale  (SAC). 1e50 gisponibile  dal  Mbustero
deli"economia e delle finanze.

In taic contesto normativo, ‘a presente Cneolare intende fornirs alcunc indicazion
operative per attuazione delle nuove dispasizioni.

Nell evidenziare i noteveli vantagel per i lavorators, ¢he non dovranno pti proveedere,
entro | 2 aiorni favoralivi successiv all imizio della malatiia, ad inviare tamite yaccomandata
A/R o recapitave le allestazioni di malattia atle proprie maministraziont, con la prosente
circotare s inlende;

_ dare informazioni ai medici sulie modalith con cur devono essere effctiuate la

compilazione e 'invio della predetta certificazione,

 dave informazione ai ‘avoratori del sctiore pubblico cirea paeri ¢ vantaper deta

muava procedura,

— descrivers gli adempiment delle amministrazion per la correlia ricezione delle
attestazioni di malattia rasmess: per via telematica.

_ individuare un periodo transiiorio, duranic il cuale saré possibiie per | medici
atilizzare ancora il certificalo cartaces m alternativa a quello vedalto ¢ mviato con
modaliia telemaniche;

_ fornire informazion circa le sanzioni previsie nel nuavo articolo 33-sepiics del

decreto legislativo n. 165 del 2001

U cortificato ¢ attestato di inalatha {intendendos con lale ultima espressione i

1a normaliva in

certificalo che non contiene Iesphicituzione della diagnosi. in osservanza a



materia di protezione det dali personali) sono redattl secondo i1 fac-simife di cu aph allegall

A e B del citato decreto del Ministero della salute det 26 febbraio 2010,
1. Soggetti tenuti alla trasmissione telematica.

Al sensi deli’art. 35-yepries citato. sono tenuti ad effetiuare la tragmissione telematica
doi certificali 1 seguenti soggetti
b medict dipendenti del SSN:
- imedici in regime di convenzione con U SSN.
Tutte le pubbliche amministraziont devono adoltare le inizialive necessanc per

ricevere le cortificaziont e provvedere ai conseguenti adempiments.
2. Sistema di trasmissione dei cerfificati di malattia.

Tramite 1t sistema di accoglienza cenlrale (SAC), 1eso disponibile dal Minisiero
dellecononmia ¢ delie finanze. ai senst di guano previsto dak d.P.Con. 26 maizo 2008, sara
possibile per i mediel offetiuare je operaziom di predisposizione ¢ invio telematico dei
certificati di malattia. nonché e opesaziont di annullamento o rettifica di certificatt gia inviati.

[l medico curante potra usulruive dei servizi erogati dal SAC in modalird multicanale,

in particolave, secondo le seguenti modalia:

a) il medico poua utilizzare il proprio sistema sofhvare gestionale, opportumaments
integrato a cura del fornitore del soffware medesime con le funzionalila necessane,
al fine di poter usufruire dei servizi erogati dal SAC per effettuare le operazioni di
predisposizione € invio lelematico dei certificati di malattia, le opoerazioni di
annullamento o rettifica di cenificatl gig inviati. nonche fe operaziont di stampa
della copia carlacea dei certificati € dei relativi aitestati. Le specitiche feemehe dei
servizi crogati dal SAC in modalila web services sono rese disponibih sul si
internel del Ministero dell economia e detle finanze e dell INPS. sceondo guanto
previsio dal d.P.Cans 26 marzo 2008,

b} il medico curanie potra procedere atic operazioni di predisposizione € di Nvio det
dati dei certificatr di malauia, able pperaziom di rettifica e annullamento di
certificad gia inviati, nonché alle operazioni db siampa detla copia cartacea dal

- . . - - - A
certificato di malattia ¢ del}atiestato di malattia, altraverso apposio sisiema WEB.

k'



] sistema WEB consentita anche di inviare copia in formato pdf del certilicato di
malattia € deltattestato di malattia alla casella di posta eletuonica. certificata ©
meno, indicata dat lavoratore. nonché di inviare al numeio di cellulare indicato del
lavoratere un SMS contenente i dati essenziall dell attestato di malattia
(protocollo, data di rilascio, durata della prognost, nome ¢ cognome del javoratore,
nome e cognome del medico). L accesso al sisiema WE ¢ possibile atiraverso
tink che saranno pubblicali anche sui sili ded Ministero della salute. del Ministero
deli"economia e delle fipanze & dell’INPS. servizi erogatl tramite gistema WEB
parantiscono 1 medesimi livelh di sicurezza di quctlt eroeati tramite web services,
¢) potrannc essere rest disponibili uliernorn canalt per accedere ai servizt e gati dal
SAC. quali, ad csempio. sistemi di cofi center. anche basati su risponditori
automatici La dispenibifita di tahi ulteriont canah e Ie rejative modalith di frurzione
caranne comunicale atiraverso i siti del Mimistero dela walule. del Minisiero

dell cconomia e delle finanze e dell INPS.

Ai sensi del d.P.C.m. 26 marzo 20108, inolire, alcunc repion s@nno predisponendo
Sistermi di accoglienza regionall (SAR) che. una volla eperalivi. fornuranno direraments
medici che operano nell’ambito reglonaic | servial necessari per elferuare le operazion di
predisposizione e invio relematice dei certilicat di malaltia e cureranng inoino deglt stess

al SAC.
3. Utitizzo del sistema da parte del medico

Per poter accedere Al servizi erogali dal SAC, il medico deve disporre di apposite
credenziali di accesso {(costituite da un codice ‘dentificativo e da un PINCODE} resc
disponibili secondo medalita che saranno comwunicale s siti intermel del Mimistero
dell’economia e detle finanze ¢ del’TNFS.

Una volta completata la procedura di compilazione ¢ di invie d<l certificalo di malatiia
All' INPS, utihzzando una delle medalita di cui al paragralo 2. 11 medico rilascia al favoratore
copia cartacea del certificato e delt auesiato di malatiia ovverg. anche in alternaiiva, inoltra
alta casella di posta eletivonica o di posta ciettronica certiticata det lavorators una copia di tali
docuntenti in formato pedf.

tn caso di impossibilita da parte del medico 81 provveders alla stampa Ji copls carlacea

del certificato © dellaltesiato di malallia Gvvero 47 inaltro atla casetla dh posta clettrottica o di




posta elettronica certificata del lavoratore di una copia di tali documentt in formato pdf. 1l
medmo provvede comunque a comunicare al favoratore it numero di protocollo univoeo del
cemﬁcato emesso. A tale Tine il medico potra inviare al numero di cetlulare indicato del
lavoraiore un SMS contenente 1 dati essenzialt dell’attestato di malattia {prowecotlo, data di
rilascio, durata della prognosi, nome é cognome del lavoralorg, nome € cognome de! medico),
wtilizzando le funzionatita messe a disposizione dal SAC (lettera b del paragralo 2).

In caso di indisponibilitd del servizi eropat dal SAC. di cur al paragrafo 2.5l medico

vilascia al tavoratore 1 certificato in forma cartacea.

4. Oneri ¢ vantaggi per il lavoratore,

B cura del lavoratore fornive nel corso della visita al moedico curante o alla struttura
sanitaria pubblica la propra tessera sanitarvia, da oui st desume 11 codice fiscale.

Il javoratore deve dichiarare al medico di lavorare presso una delle pubbitche
amministrazioni di cui all'arteolo 1. comma 2, def decrelo legistativo n. 165 del 2001 e deve
fornire allo stesso Vindicizeo di reperihihia da inserire nel certificato. se diverso da gquello i
residenza (o domicilio abituale) in precedenza comunicato all’amministrazione.

Il laveraiore pud chiedere al medico copa cartacea del certificaln ¢ dellattestato di
malattia. ovvero, anche m alternativa, puo chiedere al medico di inviare copia degli stesst alla
propria casella di posta elenvonica o posia clettronica certificata.

In caso di impossibilita da parte del medico di prov vedere alla stampa di copla carlacea
del certificato e dell attestato di malatiia ovvero di inoliro alia casella di posta cleftronica o di
posta elettronica certificata del lavoratore di una copia diali documenti in formato Ja,
lavoratore deve richiedere al miedico it numero di protocollo identificativo del certinealo
EMESS0. '

Linvio telematico effettuato dal medico soddisfa I"obbligo del favoratore di recapitare
Pattestazione di malattia ovvero di trasmetterla framite raccomandata A/R aila propria
amministrazione entro 2 giomi lavorativi successivi atl’inizio della malatua, fermo 1estando
i*obbligo 41 quest ullimo di segnalare empestivamente o propria assensa ¢ indinzzo di
reperibilita, qualora diverso daila residenza o domicilio abiuale. all amministrazione per i
suceessivi controlli medico fiscah,

L INPS miette immediatamcrnle a disposizione dot lavoratori o attestazioni di malattia

elative ai cerificati ticevati. Tramite 1l propria codice fiscale ¢ 1l numero di profocolio del
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cerfificalo ad esso rilasciato, il favoratore potra infauti accedeic dirctiamente al sistema INPS

per visializzare it relalivo attestaio.

5. Trasmissione dell’attestato di malattia dull’lNPS afi* Amministrazione del favoratore €

adempimenti delle Amministrazioni.

LIINPS mctte a disposizione del datori di lavoro e atteslaziont di matatia relanve al
certificati ricevuti, secondo le seguenti modalita:

a} mediante aecesso direlto al sistema INPS tramite apposite credenziall che sono rese
dispontbili dall’INPS medesimo: entro 20 wiorni dalla data della presemc circolare, i
datore di luvoro pubblico dovra richiedere al’iNPS Je apposite credenziall di accesso
secondo le modalita comunicate dall INPS medesimo franite i proprio sito 1stituzionale:

by mediante invio alla casella di posta elettronics certiiicata indicata dal daters di lavoro: U
datore di lavoro pubblico deve comunicare il proprio indirizzo di caselia di posla
clettronica certificata all’istitulo nazionale di previdenza {(INPS o INPDAP) che geshisce
1a.posizinne assicnrativa dei propri dipendenti {ovvero ad entramibi nel caso in o la
singola amministrazione abbia dipendent: iseritti sia all INPS che gl ENPDAR). secondo
lempi ¢ modalita rese note dall INPS ¢ dall INPIAP tranmite T rispettivg sill istiuzional.

Previo assenso da parte de! lavoratore, ik datare di tavoro dovra inoflrare alla casella di
posta eletironica nominativa, OVVEro alla casella di posia elcttronica certificala CCC-PALC,
vilasciata dabl amministrazione al Javaratore medesimo, gft atiestati di malattia ad esso relativi

entro 24 ore dalla ricemione.

6. Tempi di attuazione ¢ sunzioni per PPinosservanza degli obblighi di trasmissinne per

via telematica della certificazione medic.

Al fine di gaantive Ueflettivo adempimento delia rasmissione per via telomatica del
certificati, considerati i notevoll vantagpd che dervano dall applicazione deb sisiema n
termini di economicita ed efficienza. i1 decieto lewislative ha introddlio speeifiche
disposizioui a carattere sanzionalono. In proposite. Jan 95 sepiies. conund 4, del d.fgs. 0.
165 det 2001 prevede: “Linosservanza degli ohblishi di trasmissione feleniatica Come sopra
descritii costanisce fllecito disciplinare ¢ in €uso Ji reiterazione. comporta il ligenziamento
o, per § medict ceenvinnati, fo decadenza datta CORVEADIHIG i modta imdderogubile dai

comtratli o aecordi votlerivi.




Per assicware un'applicazione omouenea dellz normativa, si rntiene opportuno
precisare | tempt e le modalita di attuazione del nuove gistema, 1Enuto Conto dell’esigenza di
una sua introduzione graduale ed uniforme sul territorio nazionaie.

A decorrere dal quindicesimo glormoe dalla pubblicazione del decreto del Ministero
delia salute, di concerto con il Mintstero del tavoro & delle potitiche sociait ¢ con 11 Ministero
dell’economia ¢ delle finanze 26 tfebhraio 2010 neila Garzetta Ufficiate della Repubblica
italiana, i medico curante procede, in via telematica. alle operazion dt predisposizione e di
invio det dati dei certificati di matattia. alle operaziom di retitfica & annuilamento di cernifican
2id inviati, secondo le modalita di cui al paragralo n.2.

Per i tre 3 mesi successivi alla pubblicazione del decreto interminisieriale di cut al
periado precedente, € riconosciuta comimaque la possibitita per il medico di procedere al
rilascio cartaceo dei certificati, secondo le modalita attuahmente vigent.

Al termine del suddetto periodo transitorto. ovvero del 3 mes dalla predena
pubblicazione n CGazzeta ufficiale. fa trasmissione ¢ efferuala esclusivamente per via
tetematica.

Per verificare la corretta funzionalita del sistema ed eventualmente operare intervent
di messa a punto dello stesso, nel mese suecessivo allo scadere del periodo transitorio, per la
duraia di un mese, sard attuato un collaudo generate del sistema, sccondo modaita delimite
Sintesa con il Ministero della salute e con 1 Minisiero detl econonia ¢ delle Braize, nonche
con la partecipazione di wirti soggett comvolty,

La responsahtlita per mancata rasnnissione welematica ded certificate con eventuale
rogazione delle sanzioni connesse si contigura solo all’esito dei perioch vansitorio & di
collaudo (complessivamente per un periodo part a 4 mesi). Sono fatie salve le eveplual
fattispecie derogatorie, limilate nel empo € riferite a specifiche arge lerntoriali, a cavatiere
cccevionale, da individuare con decrclo del Misistro della pubblicn amministrazione ©
Pinnovazione. dintesa con il Ministro deila sahute ¢ con il Ministo deit econuniia e delic
finanze, per le quall conlinua a non €SsEre opcrativo b regime sanzionatorio per 1 pertodo
indicato nel civato deereto,

le fattispecic di illecito disciplinare riguardano i sougetti tenuti alla rasmissions
elematica indicati nel paragrafo 1. cnn la precisazione che nel confronii dei mediel
convenzionati vienc 1 rilicve la responsabilitd couvenzionale regolata negli apposit aceudi.

Premesso che neli’art. $3-sepiies. comma 4. s0n0 pia individuate la shroffbra
del’ilfecito, te condotie sanziouate, Pipotest di reiterazione, 1a sansaone del ez iamenio

avvero, per 1 medici in rapporlo convenzionale con e ASL. della decadenza dalla




canvenzione. rimane salva la possibilité per gl accordi ed t contratt coltlettivi di introdurte
eventuali disposiziont tntegrative nel linmtr della noima primarna espressamente qualificata
come mderogabile.

Ovguni competenti ad irrogare le canzioni sono le ASL da cui dipendono i medict o con
le quali i medici sono in rapporto di convenzione {in questo sccondo caso. su proposts del
collegio arbilrale).

Le amministraziont che. in qualita di daton di favoro. abhiano conoscenza della
violazione delle norme relative alla trasmissione telematica der certificats di muatattia e, senza
corrispondente trasmissione telematica da parte deli’Inps. riccvano dal dipendente un attesiato
di malattia in forma cartacen. sono tenule a segnalare ale anomaiia alla ASL di nilertmiento
eniro 48 ove dal ricevimeno dello stesso. inviando appasiia camunicazione alla casetha di
posta elctironica certificata dell Azienda di riferimento det medico. e ASL. per i suceessvi
adempinenti di compelenza e at fin dell accertamente della reilerazione, posseno acquisive
elementi informativi anche dall INPS.

Can rifevimento alla struttura dell’illecito disciplinare ascrvibile at soggelit desdnatar
degh ademprument, Lelemento mateniale dellinosservanza deg!i obblicht g Lrasmissione per
via telematica va ravvisalo in una condoun attiva, ciov nella violazione delic prescriziont
{invio a soggelto diverso. nvio 1n [orma canaced, invie di mlormazion memmpicle o Crrate,
Divio della centilicacivne con ingiustificato rilardol, overo nedia totale onnssione degh
adempimenti ricliesti {mancato mvio).

Sotte i prohlo soggettivo, la colpa. cecondo 1 tradizionall canoni dell imperizia. della
negligenza ¢ dell tmpradenza. va verificata anche in refazione alla disponibilita e al
Funzionamenta dei mezzi telematici richiesh.

Costituisce, ad esempio. ipolesi di inesigibilita € guindi di insussistenza deilifecito
disciplinare, I’invio non tempestivo della certificazione medica per temporaney inter uzione
della connessione internet.

n concreto. nellfiropazione defla sanzione si deve tener conto della yravita della
violazione o omissione, nonché det grade defla colpa i concreto accertate ed aserivibili al
soggetio obbligato, nel rispeito dei principt b propoizionalita ¢ adeguaierza ta iileciio €
SANZIone.

§i chiarisce, wom riferimento alla ceiterazione. che la  sanzione piu grave del
licenzinmento per 1 dipendente pubblico o della decadenza datla convenziond per il medico

CONVENZIONALD pubd essere comminata solo in caso di vecidiva, ovvero i sede di rogazione di




una nuova sanzione a carico di soggetto pid sanzionato per la violazione dell’obblige di

trasmissione telematica dei cerlificaun.
7. Raccomandaziom finati,

S invitano le Amministrazioni destinatarie della presente circolare a voler porlare a
conoscenza il contenuto della stessa al proprt dipendentl,

In particolar modo si chiede al Ministero del'a salute, alle Reglont ¢ Province autonome,
alle Aziende sanitavie ¢ agli Ordini protessionali di riferimento di volerne dare ditfusione

presso gl esercenti la professione medica,
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